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  Circular DGA #   01-2011                 Fecha:       Viernes 10 de febrero 2012 

 

 Para :                                                                      De : 

                     Padres de Familia                                               Jeannette Cortés  Directora General 

 

 Asunto :                                                                

                      Varios   

Ver Circulares anteriores                                                              

 

Estimados padres de familia y estudiantes en general: 

Reciban un sincero y cordial saludo de bienvenida. Ruego a Dios sea un año lleno de 

paz, salud y bendiciones. A continuación brindamos información de interés para 

ustedes.  

ACTIVIDAD DE BIENVENIDA  

El Personal Docente y Administrativo programaron durante la primera semana de 
lecciones una actividad de bienvenida a los estudiantes, con presentaciones culturales, 
mensajes positivos, juegos y estrategias para el inicio de curso lectivo, de manera tal 
que se sientan como en su segunda casa y retomen energías para enfrentar este nuevo 
curso.  

 

PRIMER REUNION DE PADRES 

 Se invita a los padres de familia a la primera reunión con el objetivo de conocer el 
personal docente y su metodología de trabajo. Solicitamos asistencia y puntualidad 
dado que la comunicación entre el hogar y la institución es fundamental para el buen 
desempeño del estudiante. Favor verificar día y hora según se detalla en el calendario 
de febrero que se anexa a ésta circular.  

 

 

CUADERNO DE COMUNICACIONES  

Adjunto a ésta circular, se está entregando el cuaderno de comunicaciones para 
efectos de mantener una adecuada interacción entre el hogar y la institución. El 
cuaderno de comunicaciones debe ser forrado con plástico, completarlo con la 
información solicitada y portarlo siempre en el bulto del estudiante.  

mailto:info@nuevaesperanza.co.cr
http://www.nuevaesperanza.co.cr/
http://www.nuevaesperanza.co.cr/index.php/es/features/circulares-anteriores
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REGLAMENTO INSTITUCIONAL DE DISCIPLINA Y EVALUACIÓN 

La filosofía de Nueva Esperanza se basa en la concepción del ser humano en forma integral, 
estimulando el conocimiento, la expresión y los valores morales, sociales, éticos y espirituales.  
Desde esta perspectiva, la conducta del estudiante constituye una de las prioridades institucionales 
que se norma en el Reglamento Institucional de Disciplina y que involucra a todos los 
participantes en el proceso educativo. 

Nueva Esperanza se esfuerza por brindar año a año un servicio de alto nivel educativo desarrollado 
en un ambiente ordenado y de sana convivencia. 

Con la finalidad de obtener excelentes resultados, el equipo de directores revisó y actualizó los 
Reglamentos Institucionales de Disciplina y Evaluación, a  los cuales se le realizaron algunas 
incorporaciones que se entregarán en forma digital en la primera reunión de padres de familia. 

 

HORARIO  

 1. Atención a padres  

En procura de mantener excelente comunicación entre institución y padres de familia, se les 
brinda el horario de cada docente para la atención específica a padres. El horario de atención de las 
oficinas administrativas es de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. Para ser atendido, se debe solicitar previa cita 
por medio del cuaderno de comunicaciones o por correo electrónico.  Además, se les está 
brindando el correo electrónico de cada docente y funcionario, con el fin de poder evacuar las 
consultas de índole académica o disciplinaria que presenten los estudiantes. De igual manera, la 
Dirección General, las Direcciones Académicas y los diferentes Departamentos, mantienen las 
puertas abiertas para evacuar consultas o atender situaciones particulares de sus hijos. Una 
comunicación eficaz y a tiempo nos permite prevenir y mejorar el servicio como lo merecen los 
usuarios.  

Para el curso lectivo 2012 se asignó una funcionaria encargada de la atención y servicio al cliente.  
La persona responsable es Silvia Vargas,  ella estará atendiendo cualquier consulta, sugerencia o 
crítica constructiva con la finalidad de mejorar diariamente el servicio que ofrecemos. 

 

 2. Sección  

Durante las dos primeras semanas se labora con un horario provisional. Se envía la distribución de 
materias según la sección para portar los cuadernos y libros según corresponde. Una vez que 
verifiquemos que no existen choques de lecciones, se les enviará el horario definitivo. 

 La puntualidad es fundamental, y recordemos que una vez que suene la sirena que indica el inicio 
de lecciones, aquellos estudiantes que ingresan después, se les registrará la llegada tardía.  

 



 

 

2 

C
ir

c
u

la
r 

D
G

A
  

0
1

-2
0

1
2

 |
 1

0
/
0

2
/
2

0
1

2
 

 3. Cuido y vigilancia  

Nueva Esperanza cuenta con un horario de vigilancia en los recesos, conformado por todo el 
personal docente y administrativo, quienes se ubican en las diferentes áreas de las instalaciones.  

 

SODA 

Los estudiantes que requieren el servicio de la soda, pueden realizar la solicitud directamente con 
la administración de la misma. La encargada es la Señora Dianey Rodríguez Araya y su número 
telefónico es  8848-2842. 

 

TRANSPORTE 

 Los padres de familia que necesiten el servicio de transporte, deben completar la boleta de 
solicitud en la oficina de la señora Marielos Ramírez, con la extensión 220; los costos del mismo 
se encuentran en la pizarra informativa del edificio central.  Solicitamos comprensión, 
colaboración y puntualidad a la hora de recoger y dejar a los estudiantes en sus casas de habitación. 
Los padres de familia que estén solicitando el servicio en los últimos días, deben tener paciencia 
en la asignación de ruta.  

 

CALENDARIO MENSUAL  

Se les envía el calendario del mes de febrero, para que cada estudiante pueda organizar sus 
actividades académicas, sociales y culturales.  

 

SEGURIDAD  

Con la finalidad de establecer y conservar una adecuada seguridad en beneficio de los estudiantes, 
se entregarán un adhesivo a los estudiantes de nuevo ingreso, con el emblema de la institución, el 
cual se debe colocar en el vehículo o portar para mostrar al ingresar al Complejo Educativo y 
lograr una mejor identificación y control de los visitantes.  Los padres de familia de los estudiantes 
regulares que requieran del adhesivo por circunstancias especiales,  favor solicitarlo a Flory 
Alvarado en cajas. Agradecemos de antemano su colaboración.  

Para proteger a la población estudiantil, durante la semana del 06 al 10 de febrero, se les 
permitirá a los padres de familia acompañar a sus hijos a sus respectivas aulas. A partir del lunes 13 
de febrero, el ingreso a las instalaciones es restringido por motivo de seguridad. Los padres de 
familia pueden ingresar con cita previa. Las familias que deseen traer almuerzo a sus hijos, pueden 
hacerlo a partir del lunes 13 febrero de 12:10 p.m. a 12:20 p.m. y hacerlo llegar a través de las 
conserjes, quienes se ubicarán frente al parqueo principal. Se les recuerda que deben rotular con 
nombre y sección los respectivos almuerzos. De igual manera, se les recuerda a los padres de 
familia, que una vez iniciada las lecciones deben retirarse de la institución, para evitar interrumpir 
el proceso de enseñanza.  Solicitamos a los padres de familia revisar con sumo cuidado que sus 
hijos porten todos sus materiales al ingresar a lecciones.  Ya que no está permitido interrumpir las 
lecciones para la entrega de objetos olvidados.  Agradecemos de antemano su comprensión y 
colaboración en beneficio de los estudiantes. 
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CIRCULACIÓN VEHÍCULAR  

 Los padres de familia de primaria y secundaria, deben estacionar sus vehículos en el parqueo 

principal, ingresando por el portón central número 1 y saliendo por el portón número 2. 

 Los padres de pre-escolar, ingresan y salen en la mañana por el portón número 3, ubicando sus 

vehículos en el parqueo de pre-escolar, frente a las oficinas académicas e instalaciones de éste 

nivel y salen al medio día por el mismo lugar de ingreso.  

 Se solicita que los estudiantes ingresen al Complejo Educativo de 7:00 a.m. a 7:15 a.m. y sean 

retirados, en el caso de pre kínder y kínder de 12:10 m.d. a 12:20 p.m. y preparatoria, primaria 

y secundaria de 2:30 p.m. a 2:40 p.m., de lunes a jueves.  Los días viernes todos los estudiantes 

salen 12:40 p.m. Lo anterior, para tener la certeza de contar con suficiente personal en el cuido 

y vigilancia del estudiante. Antes y después de este horario, la institución no se compromete ni 

se responsabiliza, por cuanto no cuenta con personal laborando en estas horas.  

 Los padres de familia del nivel de pre-kínder y kínder, que retiran a sus hijos a las 12:10 m.d. 

deben ingresar por el portón principal el cual se abre a las 11:45 a.m. y preparatoria, primaria y 

secundaria por el mismo portón y se habilita a las 2:15 p.m. 

 

LECCIONES DE NATACIÓN  

Cada estudiante debe portar un bolso con un paño, gorra de silicona, anteojos, vestido de baño o 
pantaloneta, peine o cepillo de cabello y sandalias. Todo implemento debe tener el nombre. No 
está permitido el uso de bronceador porque es innecesario, ya que la piscina está cubierta con 
techo.  Además, dicho producto afecta el funcionamiento de los filtros.  Los estudiantes que por 
razones de salud no puedan recibir natación, deben justificar en el Cuaderno de Comunicaciones y 
permanecer en la zona demarcada de espera hasta que finalice la lección. 

 

UNIFORME 

Se les informa a los padres de familia que tienen pendiente uniformes, de sus hijos, que, estos los 
estaremos entregando  en horario de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m.d. en la semana del 
27 de febrero al 02 de marzo.  A partir del 05 de marzo se atenderá únicamente los días lunes de 
7:30 a.m. a 2:00 p.m.   

Los estudiantes de nuevo ingreso, o aquellos que aún no han realizado solicitud de uniformes, 
pueden visitar la institución y completar la boleta durante el mes de febrero, únicamente los días 
lunes de 7:30 a.m.  a  2:00 p.m.  

Se solicita a todo estudiante utilizar el uniforme adecuadamente y según establece el reglamento 
institucional.  Las faldas pueden usarlas por dentro del pantalón o enagua pantalón (en el caso de 
primaria), o por fuera si así lo prefieren los estudiantes; el uniforme siempre debe estar limpio, 
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debidamente abotonado y holgado.  El pantalón deberá usarse a la cintura o hasta 3 cm. debajo de 
ella y el largo no deberá sobresalir más allá de los zapatos.  Los zapatos son de color café y las tenis 
de color blanco.  Los estudiantes portan el uniforme de educación física (camiseta beige y 
pantaloneta verde) el día que reciben dicha materia y la de natación.  Los demás días utilizan el 
uniforme formal (camiseta beige en primaria con el pantalón verde y medias verdes; en secundaria 
camisa blanca con el pantalón verde y medias verdes).  Los niños de pre-escolar usan el uniforme 
deportivo durante la semana completa y el  formal para ocasiones especiales. 

 No se permite en los varones el cabello largo, no más de la mitad de la oreja 

 No se permite el uso de aretes, piercing o cualquier otro objeto en ninguna parte del 

cuerpo 

 En las mujeres se permite únicamente un  arete en cada oreja, discreto, pequeño, con 

diseños acordes con la moral y buena costumbre, a juicio de la institución 

 No se permite peinados extravagantes, picos, mechón al centro ni rapados 

 No se permite tatuajes temporal o permanente 

 No se permite el maquillaje en labios, ojos, piel de la cara ni uñas pintadas 

 No se permite el uso de camisetas con dibujos o de color que no sea blanco, debajo de la 

camisa o blusa del uniforme formal o deportivo. 

 Además, no está permitido traer celular ni otros juegos electrónicos. 

 

CANCELACION DE MENSUALIDAD  

Se les recuerda a los padres de familia que no han cancelado los meses de enero y febrero, realizar 
el pago lo antes posible. Las fechas de pago sin recargo son los cinco primeros días naturales de 
cada mes, los días posteriores se cobra un recargo del 10% al 20%, según se detalla en el 
calendario institucional de pagos adjunto a esta circular. Les informamos que los códigos para 
cancelar la mensualidad de sus hijos e hijas a través del sistema bancario nacional, se le puede 
facilitar en el Departamento Financiero, favor comunicarse con Flory Alvarado 
(falvarado@nuevaesperanza.co.cr) o extensión 210.  
 

En la actualidad existen cuatro posibilidades para cancelar mensualidad de sus hijos:  

1. Presentarse a la institución a cancelar en el horario de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. de lunes a 
viernes en jornada continua.  

2. Presentarse en alguna ventanilla del Banco Nacional e indicar que cancelará la mensualidad 
por medio del convenio de BN Conectividad y dar el código asignado por la institución. 
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Además, algunas sucursales del Banco Nacional tienen horario de 1:00 p.m. a 7:00 p.m. tal es 
el caso del Real Cariari, Mall Internacional, Paseo de las Flores, Mall San Pedro, e inclusive 
algunas agencias laboran los días sábados.  

 
Los pasos a seguir para cancelar por medio de Internet Banking son:  

 BN Pagos  

 Centros Educativos  

 Heredia  

 Nueva Esperanza  
 Valor a consultar (colocar código del estudiante). 

 

3. Los clientes que tienen cuenta en con el Banco Popular, tienen acceso a realizar los pagos 

desde la plataforma de Internet del propio Banco, encontrarán un enlace para realizar 

pagos en la plataforma del Banco Nacional.  Siendo este banco un recaudador autorizado 

del Banco Nacional.  Adjunto encontrará enlaces de internet para localizar los puntos de 

recaudación autorizados por el Banco Nacional.  

 

Consulta directa de facturas pendientes en plataforma BN Internet Banking. 

http://www.recaudoenlinea.co.cr/consultaext/default.aspx?opc=0&id=19 

 

Buscador de puntos BN Servicios y Sucursales 

http://www.bncr.fi.cr/BNCR/Sucursales/Intro.aspx 

   

Lista de Instituciones, Mutuales y otros comercios afiliados disponibles  

http://www.recaudoenlinea.co.cr/Conectividad/numero3.html 

4. Para aquellos padres de familia que cuenten con algún servicio del Bac San José, pueden 

ingresar a la Agencia Electrónica  y realizar el pago de la mensualidad de la siguiente 

manera: 

 Páguelo  

 Servicios 

 Escuelas y colegios 

 Esc. Bilingüe Nueva Esperanza  

 # de referencia (colocar código del estudiante)  

http://www.recaudoenlinea.co.cr/consultaext/default.aspx?opc=0&id=19
http://www.bncr.fi.cr/BNCR/Sucursales/Intro.aspx
http://www.recaudoenlinea.co.cr/Conectividad/numero3.html


 

 

6 

C
ir

c
u

la
r 

D
G

A
  

0
1

-2
0

1
2

 |
 1

0
/
0

2
/
2

0
1

2
 

PERÍODO DE VACACIONES  

Deseo informarles los períodos de vacaciones para que logren realizar su debida planificación y 

reservación según las necesidades de los padres de familia.  

 

Semana Santa  Vacaciones medio Período  Vacaciones Setiembre  

Del 02 al 06 de abril   Del 02 al 13 de julio  Del 03 al 07 de setiembre  

 

ENVIO DE CIRCULARES  

Se les reitera a los padres de familia, que las circulares a partir del mes de marzo aparecerán en la 

página de Nueva Esperanza (www.nuevaesperanza.co.cr) y se les enviará por medio del Código E, 

en este caso se hace la excepción por tratar lineamientos propios del inicio del curso lectivo. 

Deseo a cada hogar que integra la gran familia de Nueva Esperanza, un año lleno de mucha paz, 

prosperidad, salud y bendiciones para lograr concluir el curso lectivo con éxito. 

 Sin más por el momento, me despido con el cariño y respeto de siempre. 

 

 

Licda. Jeannette Cortés 

Directora General 
Jcortes@nuevaesperanza.co.cr

http://www.nuevaesperanza.co.cr/
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 2 

dom lun mar mié jue vie sáb 

      1 2 Taller: 

Escribiendo en Pre-

escolar  de  9.00 a 

12.00 md.  

3 4 

5   6  Inicia el I trimestre del 

año.  

Inician lecciones y 

entran:  Preparatoria, V y 

VI grado y 7 años 

Inicia pago de 

mensualidad con el  10% 

7  Inician lecciones 

y entran:   Kínder, 

III, IV , 8° y 9° años.  

8   Inician lecciones 

y entran:   Pre 

Kínder, I, II, 10° y 

11° años.  

9  Acto Oficial de 

Bienvenida a los 

estudiantes. 8:00 

Primaria, 9:40 

Secundaria en el 

Auditorio.  

10    Acto de 

bienvenida de Pre-

escolar.  

11  Inicia el pago de 

mensualidad con el  

20%. 

12 13 14  

  Día de la  

Amistad 

15 16 17   Taller: 

Aprendiendo el 

proceso de 

escritura, primaria 

de  1.30 a  3.30 p.m. 

18 

19 20  Inicia la elección 

de las directivas de 

sección. 

  

21  22     MIÉRCOLES 

DE  

CENIZA  

23. 24  Taller:  

Aprendiendo el 

proceso de 

escritura, 

secundaria hora: 

1.30 a 3.30 p.m. 

25 

26 27   Reunión de 

directores en primaria, 

9.00 a.m. 

Reunión de Padres 

de familia de  

Pre-escolar 6.00 

p.m. 

28  Reunión de 

padres de familia de 

I  y II grados  hora:  

6.00 p.m. 

29   Reunión de 

padres de familia de 

III y IV  grado, 

hora  6.00 p.m. 

 01 Reunión de 

padres de familia de 

V y VI grado hora 

6.00 p.m. 

02 Reunión de 

padres de familia de 

7ª y 8ª años de 

Secundaria hora: 

6.00  p.m. 

05 de marzo: Reunión de 

padres de familia de  9ª y 

10ª años de Secundaria 

hora: 6.00  p.m. 

06 de marzo:   Reunión 

de padres de familia de 

11ª año, 6.00 p.m. 

Del 01 al 05 de febrero inicia el pago de la mensualidad sin recargo.  


